Widerrufsbelehrung und Hinweise zu unserem freiwilligen 30-Tage-
Riickgaberecht

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (HSE Service fur Austria: TEL24 GmbH, Franz-
Josef-Str. 15, 5020 Salzburg; gebiihrenfreie Service-Nummer 0800 23 41 47; E-Mail: service@hse.at)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Rickzahlung bei paketversandfahigen Waren verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die paketversandfahigen Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (Home
Shopping Europe GmbH, Auslieferungslager Allhaming, Paketfach HSE, 4005 Allhaming)
zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Nicht paketversandfahige Waren holen wir bei lhnen ab. Wir tragen
die Kosten der Ricksendung der Waren. Sie miissen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist

Ausiibung des Widerrufs und Muster-Widerrufsformular

Sie kdnnen zur Auslibung des gesetzlichen Widerrufsrechts das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Ein Muster fiir ein
Widerrufsformular finden Sie aulRerdem auf hse.at. Schicken Sie uns die Ware zuriick, so gilt auch
dies als eindeutige Erklarung des Widerrufs, es sei denn, Sie erklaren gleichzeitig, dass die
Ricksendung aus anderen Griinden erfolgt.
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Ausschluss und Erloschen des gesetzlichen Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nach § 18 Abs. 2 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) u.a. nicht
bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
Uberschritten wiirde oder bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist
oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt nach § 18 Abs. 2 Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz (FAGG) vorzeitig
u.a. bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde sowie bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in
einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

Hinweis auf unser freiwilliges 30-Tage-Riickgaberecht

Zusatzlich zu lhren gesetzlichen Rechten gewahren wir Ilhnen ein freiwilliges Riickgaberecht von 30
Tagen. Bitte beachten Sie hierzu die Bedingungen und Einschrankungen in unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen:

LZusdtzlich zu lhren gesetzlichen Rechten gewdhren wir lhnen das folgende freiwillige Riickgaberecht:
Sie kénnen bei uns gekaufte Waren innerhalb von 30 Tagen zuriicksenden an Home Shopping Europe
GmbH, Auslieferungslager Allhaming, Paketfach HSE, 4005 Allhaming, sofern die Ware vollstéindig ist
und sich in demselben Zustand befindet wie bei Erhalt. Die Riickgabefrist beginnt ab dem Tag, an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die betreffende Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat Bei paketversandféhigen Waren reicht es zur Wahrung der
Riickgabefrist aus, dass Sie die Ware vor Ablauf der Riickgabefrist absenden. Bei nicht
paketversandfidhigen Waren reicht es zur Wahrung der Riickgabefrist aus, dass Sie eine eindeutige
Erkldrung in Textform (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) (iber die Ausiibung des
Riickgaberechts vor Ablauf der Riickgabefrist absenden an einen der in Ziffer 13 genannten
Servicekontakte. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren, allerdings nur, soweit Sie das
von uns zur Verfiigung gestellte Retouren-Label oder eine andere von uns im Einzelfall freigegebene
Versandart verwenden. Nicht paketversandféhige Waren holen wir auf unsere Kosten ab. Das
freiwillige Riickgaberecht besteht nicht, soweit ein gesetzliches Widerrufsrecht ausgeschlossen oder
vorzeitig erloschen ist (vgl. Ziffer 5). Ihre gesetzlichen Rechte, insbesondere Ihr gesetzliches
Widerrufsrecht, bleiben unberiihrt.”
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